Solleftea STYRDOKUMENT
kommun Beslut i fullméktige 2021-04-26 § 13

Styrdokument

1 Inledning

Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Sollefted kommun definieras som en malmedveten
och systematisk process for att paverka den samlade verksamheten i riktning mot dnskat
resultat, effektivitet och ekonomisk stillning. All verksamhet ska utgd fran maximal
medborgarnytta, 6kad demokrati och effektiv styrning och ledning. Verksamhet och
ekonomi maste stdndigt balanseras. Resultatkrav ska darfor stdllas utifran en helhetssyn
pa ekonomi, prestationer och kvalitet.

Av styrmodellen framgar vilka olika typer av styrdokument som finns i kommunen och
hur dessa ér relaterade till styrprocessen. Arbetet med styrmodellens olika delar syftar till
att genom dialog och delaktighet uppné helhetstinkande och att sékerstilla kvaliteten i
den kommunalt finansierade verksamheten. Styrprocessen ska leda till att
kommunstyrelse och bolag aktivt verkar for att forverkliga kommunens vision och maél.

Med Sollefted kommun och kommunkoncernen avses i detta dokument kommunstyrelse,
ndmnder, bolag och forbund dér kommunen har ett bestimmande eller védsentligt
inflytande.

1.1 Dokumentets giltighet

Detta dokument har antagits av kommunfullméktige och géller frdn 2021-04-26. Infor
varje ny mandatperiod sker utvirdering och revidering.

2 Grunden i kommunens styrning

2.1 Kommunfullmaktige — kommunstyrelse — namnd/bolag

Kommunfullméktige ger nimnd uppdraget att bedriva verksamhet 1 enlighet med géllande
lagar, forordningar, foreskrifter samt nationella mal for verksamheterna.

Styrningen i kommunen utgar ifrén visionen, kommunfullméktiges 6vergripande mal och
de ekonomiska resurserna som faststills i verksamhetsplanen med budget. Ovriga
styrdokument redovisas 1 kapitel 3. Déarutover kan kommunfullméktige ge sarskilda
uppdrag och direktiv. For att sdkerstélla effekten av styrningen ska uppf6ljning och
utvirdering ske kontinuerligt.

Enligt kommunallagen ingar i kommunstyrelsens uppdrag att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter.

Nér kommunen sjélv &r part i ett drende tas beslut i jadvsnamnden.
De sérskilda regler som géller for de kommunala bolagen finns ndrmare beskrivna under

punkten 3.4, for forbunden under punkten 3.5 och f6r gemensam ndmnd under punkten
3.6.
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2.2 Huvudprinciper for ekonomi och verksamhetsstyrning

Sollefted kommun tilldimpar principerna for mal- och resultatstyrning. Styrningen sker
genom vision, mal, viardegrund och dialog kopplade till befintliga resurser. Hallbar
utveckling och barnets perspektiv skall genomsyra allt arbete.

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en god ekonomisk hushéllning. Denna
garanteras genom att kommunfullmaktige ldgger fast savil finansiella méal som
verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning. Detta for att sdkerstélla att varje
generation bar kostnaderna for den service som den konsumerar och inte skjuter 6ver
nagra kostnader pa kommande generationer. Finansiella méal och verksamhetsmal
kopplade till god ekonomisk hushallning ska garantera en ldngsiktigt hillbar ekonomi
samt tydliggora att ekonomin sitter granser for verksamhetens bedrivande. Mélen ska
skapa forutsattningar for en &ndamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet till nytta for
kommunens medborgare.

Utover ovan nimnda mal finns ett dvergripande verksamhetsmal kopplat till kommunens
vision samt en §verordnad malséttning om att arbeta for Agenda 2030, det vill sdga en
hallbar utveckling, ur ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt perspektiv. For att nd bade
mal och strdvan mot visionen har f6ljande fokusomréden angetts:

e Utbildning

e Livsmiljo

e Forutsittningar for arbete och tillvaxt
e Omsorg

e Service

For de olika fokusomrédena beskrivs en malbild och ett antal inriktningsméal som skall
utvérderas. Dessa mél och fokusomraden finns i ett dokument bendmnt Maldokument
samt ingdr 1 Verksamhetsplan med budget. Kommunstyrelsen verkar for att vision, mal,
fokusomraden och dess inriktningsmal gors kdnda och implementeras brett i kommunens
verksamheter.

Kommunens mal i kombination med tilldelade resurser anger inriktningen for hur den
kommunala verksamheten ska bedrivas. Genom mal anger de fortroendevalda vad som
ska uppnas. Mojliga delar av den kommunala verksamheten bor bedrivas pé ett
decentraliserat sitt.

Mal ska kopplas till resurser. Vid konflikt mellan mél och tilldelad nettobudget ar de
ekonomiska resurserna éverordnade mélen.

Styrningen ska préglas av ett helhetstdnkande, det vill sdga Sollefted kommuns
gemensamma bista dr dverordnat enskilda verksamheter. Alla former av suboptimering
ska undvikas. Medborgarnyttan ska alltid vara i1 fokus. Sollefted kommuns organisation
ska tillgodose intressen som gagnar organisationens syften i dess helhet och frimja
kommunens utveckling (koncernnyttan). Dialog och samspel &r viktiga inslag 1
styrningen.

Det ér angelédget att samverkan sker dels inom organisationen och dels med lénets
kommuner for att uppna samordningsvinster.
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2.3 Kvalitet

En viktig del i den politiska styrningen ar att vidareutveckla kvaliteten 1 verksamheterna.
Kvalitetsarbetet i Sollefted ska préaglas av en langsiktig, medveten och gemensam
ambition att stindigt forbattra processer och resultat.

Kvalitet ingar som en del i helheten med néra kopplingar till omraden som ledarskap,
processer, kompetensutveckling, mal och ekonomi. Ett genomténkt kvalitetsarbete
handlar badde om att utveckla verksamheten och att sikra rutiner sé att avvikelser i
mdjligaste man undviks.

Kvalitet i Sollefted kommun kinnetecknas av var forméga att uppfylla det som foreskrivs
1 lag och forordning, och s ldngt som mdgjligt infria forvantningar hos medborgare,
brukare och medarbetare.

All kommunal verksamhet inklusive bolag, forbund och privata aktérer som bedriver
kommunalt finansierad verksamhet, ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som
kénnetecknas av

e brukar/kund- och behovsorienterat perspektiv

e medvetenhet om de forvantningar som medborgare# och brukare har pa
verksamheten

e dialog och samverkan
e arbete med stidndiga forbéttringar
e uppfoljning och mitning

[ uppfoljnings- och utvérderingsarbetet ska fyra kvalitetskriterier som é&r sarskilt viktiga i
all kommunal verksamhet beaktas: tillgdnglighet, bemd&tande, inflytande och kompetens.

Kvaliteten 1 verksamheten utvecklas genom att:
e systematiskt finga upp synpunkter frdn medborgare/brukare

o utarbeta kvalitetsdeklarationer som beskriver servicen och kvaliteten i de tjanster
som medborgare/brukare kan forvinta sig av verksamheten

e jamfora sig med andra

e systematiskt och dterkommande méta den upplevda kvaliteten i servicen
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3 Styrmodell

Styrmodellen och dess dokument illustreras i foljande figur.

Kommunfullmaktige Vision
Maldokument Vardegrund
. Strategi Verksamhetsplan Uppdrag
Felie Plan med budget REgamErE Sérskilda direktiv

Namnd Riktlinjer

F6rva|tning Detaljbudget Anvisningar

31 Delar av styrmodellen som beslutas av kommunfullmaktige

3.1.1 Vision

Visionen for Sollefted kommun beskriver ett onskat framtida tillstand och talar om vart vi
ska —en ledstjarna! All kommunal verksamhet ska utga fran visionen.

Visionen ska ha ett tidsperspektiv pa 10 — 15 ar och upplevas som realistisk och trovirdig
for att fa en styrande och sammanhallande effekt.

3.1.2 Maildokument och verksamhetsplan med budget

I detta dokument anges fokusomraden med mélbild samt ett antal inriktningsmal for
kommunens verksamheter. Verksamhetsplanering i kommunen skall sdrskilt prioritera
och inkludera aktiviteter som stdvar mot att uppfylla malbild och inriktningsmél for
kommunens fokusomraden. Sérskilda mal, bade finansiella och verksamhetsmaél, anges
for god ekonomisk hushéllning

Det totala ekonomiska utrymmet anges och fordelas 1 verksamhetsplan med budget och
med utgéngspunkt fran kommunfullmaktiges mal enligt ovan.

3.1.3 Virdegrund
Virdegrunden ger vigledning for kommunens anstdllda om forhallningssétt mot varandra
och medborgare.

3.1.4 Policy

Policy kan ses som en avsiktsforklaring/vagledning och beskriver kommunens
grundldggande virderingar och mélséttningar 1 en viss fraga exempelvis jamstélldhet eller
arbetsmiljo.

3.1.5 Planer/overgripande planer (ej handlings- eller genomférandeplaner)

Planer utgér dels frdn kommunens vision och dvergripande mal, dels fran lagstiftning.
Planerna ger dvergripande inriktningar som &r styrande for uppdragen och konkretiserar
visionen.

4 (10)



STYRDOKUMENT
Beslut i fullméaktige 2021-04-26 § 13

Planer pa dvergripande niva foreslas av kommunfullmiktiges beredningar eller
kommunstyrelsen och beslutas av kommunfullméktige.

3.1.6 Strategier
Strategier fungerar i princip som en plan, men dr mer langsiktig.

3.1.7 Reglementen
Reglementen innehaller bestimmelser om ansvar och uppdrag for ndmnd, styrelse eller
befattningshavare. Reglementen beslutas av kommunfullmiktige.

3.1.8 Uppdrag, sirskilda direktiv

Kommunfullméktige kan besluta om specifika uppdrag och direktiv till kommunstyrelsen
och ndmnder. Dessa ska aterrapporteras arligen i samband med arsredovisningen eller vid
annan beslutad tidpunkt.

3.2 Delar av styrmodellen som beslutas pa namndsniva

3.2.1 Riktlinjer
Riktlinjer dr dokument till grund for styrning av verksamheten. De utgdr det ramverk som
anger hur genomforande och atgérder sker och berdr olika omréaden.

3.3 Delar av styrmodellen som beslutas pa tjanstemannaniva

3.3.1 Anvisningar
Anvisningar dr fortydliganden av lagar, avtal eller beskrivningar av hur olika processer
sker. Anvisningar utfirdas av kommunchef eller ansvarig tjansteman.

3.4 Styrning av kommunala bolag

For styrning av de kommunala bolagen finns kompletterande och sirskilda regler.
Kommunallagen stéller krav pd kommunalt inflytande och kontroll éver all kommunal
verksamhet.

Bolagsordningen ér det dokument som enligt Aktiebolagslagen ska finnas f6r varje bolag.
Den beskriver bland annat foremélet for bolagets verksamhet samt antalet ledamoter 1
styrelsen.

Agardirektivet 4r det dokument dir indamalet och syftet (igaridén) med bolagen tydligt
ska framga. Det ska dverensstimma med de koncerndvergripande malen och dér ska
framga vilken information som kommunstyrelsen behdver for att utdva sin uppsikt.

3.5 Styrning av kommunalférbund

Kommunalforbund styrs gemensamt genom den forbundsordning som antagits av
kommunfullmiktige i varje kommun. Av férbundsordningen ska framga vilken
information som kommunstyrelsen behdver for att fullgora sitt uppsiktsansvar.
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3.6 Styrning av gemensam namnd

Gemensam ndmnd styrs gemensamt genom det reglemente och avtal som antagits av
kommuner som ingér i den gemensamma nidmnden. Av avtalet ska framga vilken
information som kommunstyrelsen behover for att fullgora sitt uppsiktsansvar.

4 Ansvar och befogenheter

4.1 Kommunfullmaktiges roll och ansvar

Kommunfullméktige har det samlade ansvaret och styr nimnder och heldgda bolag.
Tillsammans med andra kommuners kommunfullmaktige styrs kommunalférbund och
gemensam nidmnd och tillsammans med andra dgare styrs de deldgda bolagen.

Kommunfullméktige beslutar i strategiska, langsiktiga och principiellt viktiga fragor och
ar primédrt den drivande kraften i demokratiarbetet och medborgardialogen. Till detta
arbete har kommunfullméktige fyra stycken beredningar; Demokrati, Samhillsutveckling,
Larande och unga samt Vérd och omsorg.

Kommunstyrelse och ndmnder tilldelas en nettobudget av kommunfullméktige.

4.2 Kommunstyrelsens roll och ansvar

Kommunstyrelsen ska stodja och ha uppsikt 6ver nimndernas, de kommunala bolagens
och kommunalférbundens verksamheter samt leda och samordna planering och
uppfoljning av kommunens ekonomi och verksamhet i enlighet med kommunallagen

§ 6:1-4.

I kommunstyrelsens styrfunktion ingar att

e leda arbetet med att planera och styra hela den kommunala verksamheten och de
kommunala bolagen

e {vervaka att de av kommunfullméktige faststdllda mélen och planerna for
verksamheter och ekonomi efterlevs och att kommunens 16pande forvaltning
hanteras rationellt och ekonomiskt

e se till att uppfoljning sker till kommunfullméktige om hur verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska stillningen dr under verksamhetséret

e ansvara for samordningstraffar med kommunala bolagens presidier

o fortlopande ha uppsikt 6ver verksamheten i de foretag som kommunen helt eller
delvis dger. Uppsikten giller andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstéllda
direktiv och pd dvriga forhallanden av betydelse for kommunen.

e kontrollera och f6lja upp verksamhet dir kommunen via avtal lamnat over
skotseln av en kommunal angeldgenhet till privat utforare samt sikerstilla
information som ger allménheten insyn i denna verksamhet

Kommunstyrelsen dr den ndimnd som ocksa 1 princip har allt verksamhetsansvar.
Verksamheterna finns organiserade inom Medborgarservice, Vilfard och Gemensam
service. Kommunstyrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs inom tilldelade
ekonomiska resurser och enligt de mél och sdrskilda direktiv som kommunfullméktige
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beslutat.

Kommunstyrelsen har det yttersta ekonomiska ansvaret inom sitt verksamhetsomrade och
rapporterar om verksamhet och ekonomi till kommunfullméktige enligt faststillda
tidplaner och anvisningar.

Anslagsbindningen dr pa ndmndniva vilket innebér att kommunstyrelsen under budgetaret
kan omfordela budget mellan Medborgarservice, Gemensam service och Vilfard liksom
mellan de olika verksamheterna under Vélfard.

Omfordelning far ske endast nir ett ekonomiskt utrymme har skapats som béttre kan
anvéandas for maluppfyllelse inom annan verksamhet och/eller nar ndgon verksamhet inte
sjilv kan dtgirda en negativ budgetavvikelse.

4.3 Namndernas roll och ansvar

Ovriga naimnder dr Valnimnd, Revision, Overformyndarndmnd och Jivsndmnd. Deras
uppdrag framgar av respektive reglemente. Naimnderna ansvarar for att verksamheten
bedrivs inom tilldelade ekonomiska resurser och enligt de mal och sérskilda direktiv som
kommunfullmaiktige beslutat.

Némnden har det yttersta ekonomiska ansvaret inom sitt verksamhetsomrade och
rapporterar om verksamhet och ekonomi till kommunstyrelsen enligt faststillda tidplaner
och anvisningar.

4.4 Kommunchefens roll och ansvar

Kommunchefen har det yttersta verksamhets- och budgetansvaret infér kommunstyrelsen
samt uppgiften att tydliggéra mal och ansvar i organisationen. Kommunchefen ska
fortlopande folja upp de av kommunfullmaiktige beslutade malen. Eventuella avvikelser
ska snarast rapporteras till kommunstyrelsen. Det &r kommunchefens ansvar att omgéende
ta initiativ till atgérder for att forhindra att tilldelad nettobudget 6verskrids och om behov
foreligger foresld kommunstyrelsen omfordelning av budget mellan kommunstyrelsens
verksamhetsomraden.

5 Styrprocessen

5.1 Verksamhetsplanering med budget, uppfoljning och utvardering

Styrprocessen bestar av tva delar; dels processen for upprittande av verksamhetsplan med
budget som anger vad verksamheten ska uppna och till vilka resurser, och dels processen
for uppfoljning och utvérdering for att se om utfallet blev som planerat.
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Processen for verksamhetsplan med budget illustreras i féljande figur.

2 Budgetberedningen beslutar
om direktiv till férvaltning och
verksamheter

1 Gemensam dag
fér omvarldsanalys 3 Férvaltningen utarbetar underlag till

budget

4 Presentation i budget-

beredningen av alternativ
JULI

5 Beslut i KF om verksam-
hetsplan med budget

Kontinuerlig omvarldsanalys och internkontroll under aret
Kontinuerlig information om verksamhet och ekonomi till AU och KS under aret

5.1.1  Planeringsforutsittningar
Planeringsforutséttningarna utgdr grunden for budgetarbetet och arbetet med de
overgripande malen.

Vissa utvecklingslinjer som kommunen maéste ta stillning till ar s& osékra att de ibland
méste beskrivas utifran olika tinkbara scenarier. Det gors 1 omvirldsanalysen som bdde
fdngar upp forandringar i nartid och blickar 5-10 ar framét i tiden. Omvérldsanalysen sker
arligen och presenteras for budgetberedning och forvaltningsledning i oktober-december.

Den del av planeringsforutsittningarna som tar sin utgdngspunkt i dagslidget och som pé
ett patagligt sitt paverkar kommande ars budget, ar exempelvis statistiska uppgifter,
befolkningsprognoser, fordndringar i lagstiftningen, prognoser om den ekonomiska
utvecklingen, redovisning av maluppfyllelse, effekter av beslut av riksdag och regering.

I anslutning till omvérldsanalysen beslutar budgetberedningen om budgetdirektiv till
verksamhetsansvariga. I dessa direktiv ingar dvergripande ekonomiska forutséttningar att
planera utifran samt vriga forutsattningar som verksamheten ska utga ifran vid
utarbetande av underlag till verksamhetsplaner. Under budgetprocessen provar ocksé
budgetberedningen om fullmiktiges mal infor ndstkommande budgetér ar 1 behov av
revidering. Ifall behov foreligger arbetas forslag till méal fram i en parallell och samtida
process med forslaget till verksamhetsplan med budget.
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5.1.2  Verksamhetsplan med budget

Verksamhetsansvariga utarbetar underlag for sin verksamhet och budget. Dessa underlag
bearbetas av forvaltningsledningen och presenteras for budgetberedningen i ett antal
alternativa forslag till budget utifrdn mal och sarskilda direktiv. Budgetberedningen
lagger dérefter ett forslag till verksamhetsplan med budget till kommunfullméktige i juni
manad.

Vid valar tas ett kompletterande beslut av det nyvalda kommunfullmaiktige.

Under hosten fortsétter verksamhetsansvariga arbetet med verksamhetsplanering och
detaljbudget. Budgeten ska ha en nettokostnad som stimmer med kommunfullméktiges

junibeslut.

Malsittningen é&r att detaljbudgeten ska vara inrapporterad i ekonomisystemet fore
arsskiftet.

5.2 Uppfoljning och utvardering

Uppf6ljning och utvérdering ar centrala delar i styrprocessen. Resultat ska systematiskt
foljas upp, analyseras, utvirderas och leda till forbattringsdtgirder.

Det ar lika viktigt att f6lja upp 1 vilken utstrackning som maélen for olika verksamheter
nas, som att folja upp det ekonomiska resultatet.

Jamforelser ska ske med likartade kommuner.

Sollefted kommuns uppfoljningsarbete ska utgd frdn de av kommunfullmiktige beslutade
maélen. F6ljande métningar ska inga.

- SCB:s Medborgarundersokning genomfors 1 slutet av varje mandatperiod.
- Brukarundersokningar genomfors inom nigot/nagra verksamhetsomraden for att ta
reda pd vad brukarna tycker om verksamheten. Dérefter bedoms vilka atgidrder som

behover vidtas.

- Kommunens kvalitet i korthet, KKiK genomfors varje ar.

5.2.1 Redovisningar till kommunstyrelsen och kommunfullméktige

Bokslut till KF
Foéregaende ar v
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec }
Innevarande ar A A
Fordjupad uppféljning Delarsbokslut

per 04-30 till KF per 08-31 till KF
Storre undersdkningar och enkéter redovisas sa snart resultatet sammanstillts.

Varje manad, undantaget januari och juni ménads utfall, sker 16pande uppf6ljning av
verksamhet och ekonomi till kommunstyrelsen.

Per sista april gors en fordjupad uppfoljning av verksamhet och ekonomi, kompletterad
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med prognos for hela aret. Denna uppfoljning, som ocksa redovisar hur malarbetet
fortgar, ska behandlas av kommunfullméktige.

Per sista augusti upprittas delarsbokslut och per sista december arsbokslut. Vid dessa
uppfoljningar ska ocksd bedomning av méluppfyllelse redovisas till kommunfullméktige.

5.2.2  Atgirder vid budgetavvikelser

Vid negativ budgetavvikelse, som forvaltningen inte sjilv kan atgérda, ska
kommunchefen ge kommunsstyrelsen atgérdsforslag och kommunstyrelsen ska snarast
fatta beslut om atgéarder. Om beslutade atgérder innebar véisentliga avsteg frén de av
kommunfullméiktige antagna malen ska kommunfullméktige informeras om detta.

6 Intern kontroll
Intern kontroll &r en process dér ledning och personal samverkar for att med rimlig grad
av sikerhet kunna uppna:
e idndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera
Med den utgéngspunkten kan den interna kontrollen ses som ett vasentligt verktyg for

ledning och styrning. Den interna kontrollen omfattar alla de system och rutiner som
anvinds for styrning av ekonomi och verksambhet.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret {or att det finns en tillricklig intern
kontroll. Den interna kontrollen sker genom att rutiner och processer finns och efterlevs
samt att de dr utformade sa att god kontroll kan sdkerstéllas.

En plan for den interna kontrollen ska uppréttas arligen senast i februari och 6verldmnas
till kommunstyrelsen senast under mars manad. Utgéngspunkt vid val av kontrollmoment
ar vasentlighet och risk. Ett fel som kan tdnkas uppsté ska kunna medfora visentlig skada
och det ska finnas en pétalig risk for att den kan intréffa.

Uppfdljning av internkontrollen ska redovisas arligen till kommunstyrelse och revisorer.

Kommunstyrelsen ska utvdrdera den interna kontrollen och ta initiativ till forbéttringar i
det fall sddana behover goras.

Kommunfullmiktige beslutar om reglemente for internkontroll.
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